Elektronicznie podpisany przez:
Maciej Marek Biskupski
dnia 31 marca 2022 r.

UCHWALA NR XLV/1009/22
RADY MIASTA KATOWICE

z dnia 31 marca 2022 r.

w sprawie przyjecia projektu ""Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie
Miasta Katowice" oraz przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Na podstawie ust.18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2021
roku poz.1372 z pézn.zm.) oraz art.19 ust.1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z 2020 roku poz. 2028)

Rada Miasta Katowice
uchwala

§ 1. Przyja¢ projekt "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw na terenie Miasta
Katowice" stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Przekaza¢ projekt "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Miasta
Katowice" do zaopiniowania organowi regulacyjnemu tj. Dyrektorowi Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach.

§ 3. Zawiadomi¢ spotke Katowickie Wodociagi S.A. o przekazaniu projektu "Regulaminu dostarczania
wody 1 odprowadzania $ciekow na terenie Miasta Katowice" do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, o
ktérym mowa w § 2.

§ 4. Wykonanie uchwaty powierzy¢ Prezydentowi Miasta Katowice.

§ 5. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy Rady Miasta
Katowice

Maciej Biskupski
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Zatacznik do uchwaty Nr XLV/1009/22
Rady Miasta Katowice
z dnia 31 marca 2022 r.

PROJEKT
REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE MIASTA KATOWICE

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego dziatajacego na
terenie Miasta Katowice oraz odbiorcow ustug korzystajacych na tym terenie z ushug, z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ustawie nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow.

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie, ktore nadaje im ustawa.

3. Postanowienia Regulaminu odnoszace si¢ do taryfy, znajduja zastosowanie do taryfy tymczasowej w
rozumieniu ustawy.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODCIAGOWO - KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. 1. Przedsi¢biorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewnienia nastepujacego
minimalnego poziomu §wiadczonych ustug:

1) ciagtosci 1 niezawodnosci dostawy wody do nieruchomosci, dla ktoérej zawarto umowe, zgodnie z
wydanymi warunkami przyltaczenia do siecl, W ilosci nie mniejszej niz
0,5 m3 na dobg, o cisnieniu umozliwiajacym uzytkowanie wody nie mniejszym niz
0,1 MPa w granicach technicznych mozliwo$ci §wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. struktura i $rednica
przytacza wodociggowego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;

2) dostawy wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi o jakoSci i parametrach nieprzekraczajacych wartosci
okreslonych w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy, a w szczego6lnosci w
zakresie nastg¢pujacych parametrow:

a) zelazo 200 pg Fe/l,

b) mangan 50 pg Mn/l,

¢) jon amonowy 0,50 mg NH4+/1,

d) azotany 50 mg NO3-/1,

e) azotyny 0,50 mg NO2-/1,

f) barwa akceptowalna i bez nieprawidtowych zmian,
g) metno$¢ 1 NTU,

h) pH 6,5-9,5.

3) ciagglosci i niezawodnosci odprowadzania Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych z nieruchomosci, dla ktorej
zawarto umowe, zgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci, w granicach technicznych
mozliwosci §wiadczenia uslug wyznaczonych m. in. strukturg i $rednica przylacza kanalizacyjnego oraz
instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug, w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe;
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4) zapewnienia  utrzymania i prawidlowego funkcjonowania  urzadzen @ wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne
przytaczy wodociagowych i przytaczy kanalizacyjnych;

5) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtdbwnego.

2. Jezeli umowa nie stanowi inaczej, poziom §wiadczonych ustug, za ktore przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ponosi odpowiedzialno$¢, stwierdza si¢ w miejscu wiaczenia przytgcza wodociggowego lub
przytacza kanalizacyjnego do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uprawnione jest do wprowadzenia ograniczen w sposobie
korzystania z wody przez odbiorcéw ustug w sytuacji niedoboru spowodowanego wystgpieniem katastrofy
naturalnej lub awarii technicznej w rozumieniu przepisoOw ustawy z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie klgski
zywiotowej. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug o wprowadzonym
ograniczeniu w sposob zwyczajowo przyjety.

Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode lub odbioru $ciekéw odbywa si¢ w oparciu
o pisemng umowe zawartg migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym
a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Umowa o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie $ciekow zawierana jest w lokalu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego. Dopuszcza si¢ podpisanie umowy poza lokalem przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, przy jednoczesnym spetnieniu odpowiednich warunkéw jakie moga byc
wymagane przez wlasciwe przepisy prawa. W takim przypadku odbiorcy ustug przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw zgodnie z zasadami okreslonymi w
ustawie z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta.

§ 5. Umowa o zaopatrzenic w wode¢ lub odprowadzanie $ciekow jest zawierana z osoba, ktorej
nieruchomo$¢  zostatla przylaczona do sieci 1 ktéra wystgpita =z pisemnym  wnioskiem
0 zawarcie umowy.

§ 6.Umowa moze by¢ zawarta =z osobg, ktora posiada tytut prawny do korzystania
z nieruchomosci, do ktdérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktorej maja by¢ odprowadzane $cieki, albo z osoba,
ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 7. Przedsi¢gbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe¢ z osobami korzystajacymi z lokali
znajdujacych si¢ w budynku wielolokalowym na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego
lub budynkéw wielolokalowych, po spelnieniu warunkow okre§lonych w ustawie.

§ 8. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug
projekt umowy, w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia zlozenia  wniosku
o zawarcie umowy. Wniosek, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, wymaga zachowania formy pisemne;.

2. W przypadku jezeli przysztym odbiorcg jest konsument w rozumieniu art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny, wowczas przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do
wypetnienia obowigzkow okreslonych przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§ 9. Postanowienia umow zawieranych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z odbiorcami
uslug nie moga ogranicza¢ praw i1 obowigzkéw stron wynikajacych z przepisOw prawa powszechnie
obowiazujacego, w tym ustaw, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie ustaw oraz postanowien
Regulaminu.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE
W TARYFACH

§ 10. Rozliczenia za ushugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania S$ciekéw sa prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych w taryfach cen i
stawek optat oraz ilo$ci dostarczonej wody i odprowadzonych sciekow.

§ 11. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug okreslone s3 w umowie.
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§ 12. 1. Zmiana taryf, w tym wysokos$ci i rodzajow cen i stawek optat, jak rOwniez zmiana grupy taryfowe;j,
do ktorej zaliczony zostal odbiorca ustug, wymaga podania taryf do wiadomosci publicznej zgodnie z
przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych z
nowych, prawidlowo podanych do wiadomos$ci publicznej taryf nie wymaga odrgbnego informowania
odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

3. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne dotagcza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie
obowigzujacy taryfe.

§ 13. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznos$ciami za ustugi §wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa rowniez osoby korzystajace z
poszczegblnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebna fakture zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, o ile zawarli umowy
zgodnie z ustawg.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 14. Wydawanie warunkow przylgczenia do sieci odbywa si¢ w trybie i na zasadach przewidzianych w
przepisie art. 19a ustawy.

§ 15. Warunki przylaczenia do sieci, o ktorych mowa w § 14 Regulaminu, powinny zawieraé:
1) informacje okreslone przepisem art. 19a ust. 4 ustawy;
2) wskazywac¢ miejsce przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;
3) wskazywac parametry techniczne przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego;

4) wskazywa¢ miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego lub urzagdzenia pomiarowego, a takze studzienek
wodomierzowych lub kanalizacyjnych, ewentualnie wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie
zuzytej;

5) wskazywac sposob odbioru przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego;
6) postanowienie, ze sg aktualne wylacznie w stanie faktycznym i prawnym, dla ktérego zostaty wydane;

7) postanowienie, ze nie stanowia podstawy prawnej do korzystania z nieruchomosci osoby trzeciej, przez
ktora ma przebiegac przytacze wodociggowe lub przylacze kanalizacyjne;

8) w przypadku jezeli jest to uzasadnione warunkami prawidtowej eksploatacji przylacza wodociggowego lub
przytacza kanalizacyjnego, obowigzek zabudowania urzadzenia regulujgcego ci$nienie wody lub
wybudowania przepompowni $ciekow.

§ 16. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci odrgbnym przytaczem wodociggowym i
przytaczem kanalizacyjnym.

Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNYCH

§17. 1. Dostep do ustug przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wyznaczajg techniczne
mozliwosci istniejacych urzadzen, do ktérych przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne posiada tytut
prawny: ich usytuowanie, stan, przepustowos¢, zdolno$¢ produkcyjna oraz lokalizacja nieruchomosci.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych,
gdy spelnione sg nast¢pujgce warunki techniczne:

1) parametry techniczne posiadanych urzadzen wodociggowych, w szczegdlnosci przepustowos$¢ i ci$nienie
panujace w miejscu planowanego przytaczenia nieruchomosci, sg odpowiednie do zapewnienia przysziemu
odbiorcy ustug dostarczania wody w wymaganej ilosci, w tym z odpowiednim strumieniem objetosci i pod
odpowiednim cis$nieniem, przy zachowaniu warunkéw dostarczania wody, ustalonych dla przylaczonych
juz nieruchomosci.
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2) parametry techniczne posiadanych urzadzen kanalizacyjnych, w szczego6lno$ci przepustowos¢ w miejscu
planowanego przylaczenia nieruchomosci oraz technologia oczyszczania $ciekow, sa odpowiednie do
zapewnienia przysztemu odbiorcy ustug odprowadzania S$ciekow w wymagalnej ilosci, w tym z
odpowiednim strumieniem objetosci, przy zachowaniu warunkéw odprowadzania Sciekéw ustalonych dla
przytaczonych juz nieruchomosci.

3) w celu uzyskania dostepu do ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych nalezy wykonaé przylacze o
parametrach technicznych zgodnych z uzyskanymi od przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
Warunkami przyltaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej przy uwzglednieniu:

a) prowadzenia przytacza najkrotsza trasa,

b) posadowienia przytagcza na glgbokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem, z zachowaniem
normatywnego spadku w kierunku sptywu,

¢) dojazdu i dostepu do studni rewizyjnych,
d) zakazu nasadzen drzew oraz lokalizowania obiektow matej architektury na trasie przytacza.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO -
KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 18. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi
przez przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne warunkami przytaczenia do sieci.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia do sieci proby i odbiory sa przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron (podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci i przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego).

3. Odbidér jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przylacza wodociggowego lub przytacza
kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przytacza wodociaggowego lub przylacza kanalizacyjnego ulegajace
cze$ciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

§ 19. 1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru w formie pisemnej, przez podmiot ubiegajacy si¢ o
przytaczenie do sieci, przedsicbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia zgloszenia w formie pisemnej, dokonuje odbioru przylacza wodociggowego lub przytacza
kanalizacyjnego.

2. Wyniki prob i odbiorow, o ktérych mowa w § 18 ust. 2 Regulaminu, sg potwierdzane przez podmiot
ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci i upowaznionego przedstawiciela przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w sporzadzanych protokotach w formie pisemne;.

§ 20. 1. Protokot odbioru przytagcza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego powinien zawierac:
1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dtugosé¢, elementy uzbrojenia);
2) dane identyfikujace inwestora i adres przytacza;
3) sktad komisji dokonujacej odbioru i podpisy jej cztonkow;
4) rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przylacza kanalizacyjnego.

2. Zatacznikami do protokotu odbioru sa dokumenty wskazane w warunkach przytaczenia do sieci.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG 1
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 21. 1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcéw ustug o
planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety z
wyprzedzeniem co najmniej 72 godzin.
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2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowac
odbiorcoéw ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub ust. 2, poinformowa¢ wylacznie wilasciciela lub zarzadce
nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i
poinformowac¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

§ 22. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcéw ustug w
Sposob zwyczajowo przyjety, w szczegolnosci na swojej stronie internetowe;.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 23. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek ztozony przez odbiorce
ustug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowys;

2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociaggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne  udziela informacji  wskazanych w ust. 1
za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych §rodkow przekazu niezwlocznie, jednakze w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od daty wptywu do przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego wniosku.

3. Jezeli wniosek o wudzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
otrzymania prosby, chyba Ze osoba zwracajaca si¢ o informacje wyraznie zaznaczyla, ze informacja ma byc¢ jej
udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okresow dhuzszych niz terminy
wskazane w ust. 2 1 3, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uplywem tych terminéw informuje
o tym osobe, ktora ztozyla prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin
ten nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku, w przypadku wniosku, o ktorym mowa w
ust. 2 oraz dtuzszy niz 45 dni, w przypadku wniosku ztozonego w formie wskazanej w ust. 3.

§ 24. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zwolnione z obowigzku uprzedniego Iub
wczesniejszego informowania 0 przerwach lub ograniczeniach W dostawie wody
lub odprowadzaniu $ciekow w sytuacjach nagtych, w nastgpujacych przypadkach:

1) zaistnienia awarii i konieczno$ci jej usuniecia;

2) wystapienia bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub srodowiska zwigzanego z funkcjonowaniem
sieci;

3) dziatania sily wyzszej, ktore uniemozliwilo dalsze $wiadczenie ustug;

4) zagrozenia prawidtowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego
na skutek zrzutu $ciekow.

§ 25. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustugi, w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania uslugi oraz wysoko$¢ naliczonej optaty.
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2. Wszystkie reklamacje dotyczace uslug mozna zglaszaé w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej na
adres e-mail wskazany przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na stronie internetowe;.

3. Odbiorca ustug, ktory sktada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawié
okoliczno$ci uzasadniajace reklamacj¢ oraz wskaza¢ lub dolaczy¢ dokumenty lub inne dowody umozliwiajace
jej rozpatrzenie.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiagzane rozpatrzy¢é reklamacje i udzielic
pisemnej odpowiedzi bez zbgdnej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za
ktora przyjmuje si¢ date jej wptywu do siedziby przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 26. Woda do celéow przeciwpozarowych jest w szczego6lnosci dostepna z urzadzen wodociaggowych
posiadanych przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantéw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 27. Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne  obcigza gming za wode pobrana na cele
przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone w taryfie.

§ 28. llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wynika z pisemnych raportow przekazywanych przez
wlasciwg jednostke strazy pozarne;.
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